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BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1
Kesimpulan
Dari penelitian yang telah dilakukan pada seluruh kegiatan bisnis utama perusahaan manufaktur PT. Citra Plagam Lestari yakni kegiatan penjualan, kegiatan penyediaan bahan baku, kegiatan produksi, kegiatan pengiriman, dan kegiatan pembayaran, maka dapat disimpulkan : 
1. Masalah pada penyediaan bahan baku dimana perusahaan harus menunggu datangnya bahan baku yang sama persis dengan kriteria apabila bahan baku yang diinginkan sedang tidak tersedia. Telah terjawab dengan memberikan rekomendasi detil produk yang sesuai dengan kemampuan perusahaan dan ketersediaan bahan baku. Hasilnya perusahaan dapat menerima lebih banyak pesanan yang dilakukan oleh pelanggan dan perusahaan tidak perlu membuang banyak waktu dikarenakan harus menunggu bahan baku yang benar – benar sama dengan keinginan pelanggan.

2. Masalah pada kegiatan penjualan dimana perusahaan kesulitan untuk memenuhi pemesanan kaleng yang sesuai dengan keinginan pelanggan yang terlalu beragam. Telah terjawab dengan memberikan rekomendasi detil produk yang sesuai dengan kemampuan perusahaan dan ketersediaan bahan baku. Hasilnya perusahaan dapat menerima lebih banyak pesanan yang dilakukan oleh pelanggan dan perusahaan tidak perlu membuang banyak waktu dikarenakan harus menunggu bahan baku yang benar – benar sama dengan keinginan pelanggan.

3. Masalah pada pembagian tenaga kerja pada kegiatan produksi, penjualan, pengiriman, pembayaran. Telah terjawab, dengan melakukan pembagian peranan dan tanggung jawab tenaga kerja secara jelas dan tepat yang membuat kinerja perusahaan menjadi lebih cepat dan tepat. Pada kegiatan penjualan, pengiriman, pembayaran marketing telah memiliki peran dalam membuat sales order, catatan pembayaran, dan konfirmasi pengiriman.
4. Masalah pencarian berkas yang memakan waktu terlalu lama sehingga tidak efisien. Penyelesaian tercapai dengan melakukan instalasi IT berupa sebuat aplikasi sistem infrmasi pada perushaan. Hasilnya, pencarian berkasi menjadi sangat cepat dan tepat serta tingkat keamanan dokumen yang tinggi serta memperkecil kemungkinan terjadinya kesalahan yang terjadi akibat kelalaian manusia (human error)

Dalam kaitannya dengan pencapaian visi misi perusahaan, BPM yang telah dilakukan dapat memberikan kontribusi yang ditunjukan melalui tabel 5.1.
	Tabel 5.1. Tabel Hasil

	Hasil
	Mission Related

	1. Dapat menyesuaikan kemampuan produksi dengan keinginan pelanggan
2. Proses pencarian dan penyimpanan berkas menjaadi lebih cepat dan tepat

3. Keamanan dokumen yang terjaga dengan baik dan meminimalisir kesalahan yang terjadi karena kelalaian
	Berorientasi pada kepuasan pelanggan


	4. Pembagian peranan dan tanggung jawab yang jelas dan merata
5. Proses pencatatan dan pencarian menjadi lebih cepat

6. Biaya yang diperlukan mengalami penurunan terutama pada kegiatan pencatatan
	Peningkatan kerja berkesinambungan untuk menghasilkan kemasan kaleng untuk berdaya saing global




Selain adanya kegiatan bisnis yang lebih cepat, peranan dan tanggung jawab dari setiap pekerja yang ada pada PT. Citra Plagam Lestari sudah menjadi jelas dan tidak ada penumpukan tanggung jawab seperti pada kegiatan bisnis sebelumnya yang menumpuk pada Kepala Produksi. PT. Citra Plagam Lestari juga dapat menyesuaikan kemampuan produksi yang dapat dilakukan dengan pesanan yang diajukan oleh pelanggan, karena dengan adanya pemberian rekomendasi produk yang diberikan kepada pelanggan.

Terlihat dari pembahasan diatas, dapat dimengerti bahwa proses Business Process Management membantu kegiatan bisnis perusahaan menjadi lebih efektif dan efisien. Hal ini juga terlihat pada sebuah penelitian serupa (Shim, 2010) pada rumah sakit di Singapura yang bernama rumah sakit Tan Tok Seng Hospital. Rumah sakit ini mengalami permasalahan waktu yang berdampak kepada pasien Unit Gawat Darurat yang harus menunggu lebih lama dari waktu tunggu yang telah ditentukan oleh pemerintah Singapura. Rumah sakit Tang Tok Seng akhirnya melakukan BPM dengan melakukan simulasi komputer untuk pencatatan setiap pasien yang masuk. Dengan demikian, rumah sakit Tan Tok Seng dapat menghemat waktu pelayanan pasien dalam unit Gawat Daruratnya, dari 6. 86 menit rata – rata per pasien menjadi 5. 01 rata – rata per pasiennya. 

5.2
Saran
Agar perancangan kembali proses bisnis atau kegiatan BPM ini dapat berjalan dengan baik dan benar, kami memberikan beberapa saran :

Agar perancangan kembali proses bisnis atau kegiatan BPM ini dapat berjalan dengan baik dan benar, kami memberikan beberapa saran :

1. Untuk mengadakan pelatihan dan seleksi tenanga kerja, ditujukan agar dapat merekrut tenaga kerja yang memiliki kemampuan sesuai dengan yang dibutuhkan

2. Mencari lebih banyak pemasok bahan baku plat pencetakan kaleng baik dari dalam negri maupun luar negri

3. Menyediakan segala sarana dan prasarana untuk melakukan pengecatan atau painting secara mandiri guna mengurangi pengeluaran waktu serta biaya yang harus ditanggung perusahaan karena pelimpahannya kepada perusahaan lain

4. Bagi pemilik perusahaan untuk selalu mendukung berjalannya sistem baru dan selalu memotifasi para karyawannya agar perusahaan dapat berjalan dengan baik.

5. Melakukan inovasi dalam kegiatan pemasaran
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